CIPB

Fundacio Dr. Fabregas

INFORMACION SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
DE LAS PERSONAS USUARIAS

. Datos del Responsable del tratamiento y del Delegado de
Proteccion de Datos

- Responsable: Fundacié Privada CPB Dr. Fabregas (NIF G08914020)

- Domicilio social: Carrer Mare de Déu del Coll, 20. Barcelona (08023)

- Teléfono de contacto: 932118003

- Direccidn electrénica: fundacio@cpbssm.com

- Contacto del Delegado de Proteccién de Datos: Carrer Mare de Déu del Coll, 20. Barcelona
(08023) (dpo@cpbssm.orqg)

Il. ;Qué categorias de datos tratamos?

La Fundacio CPB Dr. Fabregas puede tratar las siguientes categorias de datos:

- Datos identificativos, de contacto de las personas usuarias o de representantes (incluida
firma, imagen, tarjeta sanitaria, nimero de la seguridad social)

- Caracteristicas personales

- Circunstancias sociales

- Datos econémicos y financieros

- Datos transaccionales (pagos, transferencias, nimero de cuenta corriente)

- Categorias especiales de datos: datos relativos a la salud, imprescindibles para la asistencia.

lll. ;De donde proceden los datos?

Los datos pueden proceder:

- Del servicio social de referencia, de la cesion del organismo publico correspondiente, y/o
procedencia de la persona interesada dentro del concepto de continuum asistencial.

- De una tercera persona con relacion directa/vinculacion con la persona interesada, ya sea
familiar o no (en los casos donde por razones fisicas, cognitivas o legales de la persona
interesada, esta no ha podido facilitarnos la informacién requerida para la finalidad del
tratamiento de los datos).

- Delos nos que facilite la propia persona interesada, o bien su representante, en la prestacion
del servicio asistencial.

IV. ;Con qué finalidad se tratan sus datos personales?

Sus datos personales seran tratados de acuerdo con las siguientes finalidades:

- Prestacion de asistencia: Para la administracion, gestion y asistencia de los servicios sociales
que, en cada caso, le sean prestados en nuestro servicio o centro. Dentro de esta finalidad se
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incluye la gestion y coordinacion con otros dispositivos sociales y/o sanitarios, asi como el
tratamiento sobre sus datos dirigido a la correcta facturacion del coste de los servicios
prestados al organismo publico correspondiente.

- Comunicacion de visitas: Se pueden emplear los datos de contacto para realizar
recordatorios a las personas usuarias de la Fundacio CPB Dr. Fabregas sobre las visitas
programadas con el servicio o centro.

- Evaluacion de la calidad del servicio: Envio de una encuesta de satisfaccion del servicio, con
periodicidad anual. Esta encuesta es voluntaria, con el objetivo de poder proporcionar un
mejor servicio a las personas usuarias, y que sea un elemento de mejora continua en la
atencion asistencial.

- Docencia: La Fundacié CPB Dr. Fabregas realiza esta actividad respetando en todo momento
la normativa de proteccidon de datos en la materia. Por este motivo, antes de cualquier acto
asistencial, el/la profesional informara a la persona usuaria, 0 en su caso, a su representante,
sobre la presencia de alumnado, y solicitara el consentimiento para que puedan presenciar las
actuaciones asistenciales.

- Investigacion: La Fundacié CPB Dr. Fabregas lleva a cabo proyectos de investigacion en el
ambito de la salud mental, de conformidad con la normativa aplicable. Para realizar estos
estudios, tal como habilita la normativa, se podrian emplear sus datos anonimizados,
seudonimizados, o bien se requeriria su consentimiento.

- Atencion de peticiones de informacion, quejas, sugerencias, reclamaciones o ejercicio de
derechos de proteccion de datos: Los datos seran tratados con objeto de atender y tramitar
la solicitud en cuestion.

- Videovigilancia: Para garantizar la seguridad de las personas, los bienes y las instalaciones de
la Fundacié CPB Dr. Fabregas.

V. ¢Cual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

Los tratamientos de datos que se realizan en la Fundacié CPB Dr. Fabregas ostentan las siguientes
bases de legitimacion:

- Para la prestacion de asistencia social: las circunstancias por las cuales la legislacion vigente
nos permite tratar sus datos son en virtud del cumplimiento de una misién realizada en interés
publico, respeto el que se emana de la Ley 12/2007, de 11 de octubre, de servicios sociales y
normativa vinculada, y con el fin de ofrecerle la prestacién o tratamiento de tipo social publico,
asi como la gestion de los sistemas y servicios de asistencia social.

- Comunicacion de visitas: la misma base que ampara la prestacidn asistencial, en tanto que la
comunicacién con el/la paciente forma parte de su proceso asistencial.

- Evaluacién de la calidad del servicio: interés legitimo para hacer difusion de la encuesta, y
consentimiento de la persona interesada para responderla.

- Docencia: consentimiento previsto a la normativa especifica de aplicacion (que se obtendra
cuando sea necesario).
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- Investigacion: segun habilitacion de la normativa aplicable. En general, los datos seran
seudonimizados, o se requerira el consentimiento de el/la paciente, ya sea para participar en
un proyecto de investigacion o para hacer uso de sus datos clinicos.

- Atencion de peticiones: cumplimiento de una obligacidn legal aplicable al responsable del
tratamiento.

- Videovigilancia: en virtud de un interés publico.

VI. Criterios de conservacion

Para la conservacion de sus datos se seguiran los criterios establecidos de acuerdo con la legislacién
sanitaria y social y en materia de proteccion de datos vigente. De lo contrario, y como regla general,
solo se conservaran sus datos durante el tiempo estrictamente necesario para la finalidad para la que
fueron recogidos, y hasta que prescriban las responsabilidades juridicas derivadas del tratamiento de
datos que pudiera tener la Fundacio CPB Dr. Fabregas.

En cuanto a los datos relativos a la salud, se conservaran de acuerdo con el establecido a la Ley
21/2000, de 29 de diciembre, sobre los derechos de informacidon concernientes a la salud y la
autonomia del paciente, y la documentacién clinica, que prevé un plazo de quince afios desde la fecha
de alta de cada proceso asistencial respecto a la documentacion relevante y un plazo de cinco afos
para el resto.

VII. (A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Sus datos seran empleados por los servicios administrativos y servicios directamente vinculados a la
asistencia, cada uno en sus competencias, y puede ser enviada total o parcialmente a los estamentos
oficiales publicos y privados que, por motivos legales o de necesidad material tengan que acceder a
los datos para la correcta prestacion de la asistencia. Se incluyen aquellas entidades o terceros
colaboradores con nuestros programas, siempre y cuando afecten al servicio que se presta.

VIIl. ;Cuales son sus derechos?

La persona usuaria es la responsable de la veracidad, actualizacién y correccion de los datos que
facilita a la Fundacié CPB Dr. Fabregas y tiene derecho a obtener informacion sobre el tratamiento
que hace la entidad sobre sus datos personales, asi como los siguientes derechos:

- Derecho a acceder a sus datos personales para conocer las finalidades de tratamiento, asi
como solicitar la rectificacion de datos inexactos o, si procede, solicitar la supresion de datos
que ya no sean necesarios para las finalidades recogidas.

- Derecho a solicitar la limitacién del tratamiento de los datos. En este caso, la entidad podra
conservar los datos para el ejercicio de derechos o la defensa de reclamaciones.

- En determinadas circunstancias y, por motivos relacionados con su situacion particular, podra
oponerse al tratamiento de sus datos. La Fundacié CPB Dr. Fabregas dejara de tratar los datos,
excepto por motivos legitimos imperiosos o en el ejercicio o la defensa de posibles
reclamaciones.
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- Tiene derecho a la portabilidad, es decir, al hecho que los datos personales que haya facilitado
se transmitan directamente a otro/a responsable en formato estructurado, de uso comun y
lectura mecanica, cuando técnicamente fuera posible.

Para ejercer estos derechos, puede dirigir una solicitud al Delegado de Proteccion de Datos, a través
de correo postal en la direccién: carrer Mare de Déu del Coll, 20, Barcelona (08023), o bien a través
del correo electronico dpo@cpbssm.org, adjuntando una fotocopia de su documento nacional de
identidad o equivalente. También podra ejercerlos en la recepcion de su centro y/o servicio, donde
dispone de modelos de solicitud para cada uno de ellos.

IX. ¢Qué vias de reclamacion existen?

Si considera que sus derechos no se han atendido adecuadamente, tiene derecho a presentar una
reclamacion ante la Autoridad Catalana de Proteccién de Datos (https://apdcat.gencat.cat/ca/inici).
También la puede presentar con caracter previo ante el Delegado de Proteccion de Datos

(dpo@cpbssm.org).
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